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PLAN DE ACOGIDA DIGITAL (FAMILIAS) 
 
Este plan pretende acercar a las familias, los recursos TICA (Tecnologías de la Información y la 

Comunicación) de los que dispone el centro y que formarán parte del entorno de aprendizaje que 

necesita el alumnado a lo largo de su escolarización en el centro: 

 

1. PRESENCIA DEL CENTRO EN INTERNET.   

• Web de centro Educacyl.  

http://ceipjuanabascal.centros.educa.jcyl.es/sitio/ 

En nuestra página web se encuentra toda la información, servicios y documentación del centro, 

así como actividades realizadas por el alumnado e información a las familias.  

La página se actualiza periódicamente. En ella, encontramos el Reglamento de Régimen Interno 

donde se recogen, entre otras, las conductas contrarias a las normas establecidas relacionadas 

con el uso de dispositivos digitales.    

• Redes sociales.  

https://www.instagram.com/ceipjuanabascal?igsh=bTI1bnlmNjJrbzJn 

 

2. ACCESO PORTAL DE EDUCACIÓN DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN.  

https://www.educa.jcyl.es/es  

Cuenta con información para toda la Comunidad Educativa. 

A todo el alumnado, al iniciar su escolarización en Castilla y León, se le proporciona una cuenta 

personal y una contraseña, que utilizará a lo largo de su etapa educativa.  

Si no se recuerdan los datos de acceso:  

https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/no-recuerda-datos-acceso-portal 

Si se quiere cambiar la contraseña de la cuenta educa: 

https://www.educa.jcyl.es/es/informacion/informacion-usuarios/cambiar-contrasena 

 

3. COMUNICACIONES 

Las comunicaciones por parte del centro y con los tutores/as se llevarán a cabo a través de los 

siguientes medios:  

• Cuentas Educa para familias: Las familias pueden darse de alta de forma automática 

haciendo clic en el enlace -Darse de alta- que aparece debajo de la casilla de introducción 

de la contraseña. Deberá proporcionar su DNI o NIE y si el sistema la reconoce, podrá 

proseguir con el procedimiento de alta. En el siguiente enlace se dispone de más 

información: 

https://www.educa.jcyl.es/es/gestion-claves-familia 
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• En caso de haber creado la cuenta cuando el niño/a empezó su escolarización y no recordar 

la contraseña, o no recordar la propia cuenta acceder a educacyl, pinchar en la pestaña de 

acceso privado y dar al botón de no recuerdo mis datos y seguir los pasos.  

• Stilus. Esta aplicación permite ver la evaluación y las ausencias del alumnado. 

Imprescindible con cuenta @educa de la familia. A excepción de aquellas familias que solo 

tienen pasaporte, LAS NOTAS SE ENVIARÁN SIEMPRE POR STILUS. Es importante tener 

descargado en el móvil la aplicación de STILUS FAMILIAS con el siguiente logo: 

 

 

 

 

4. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD 

• Doble Factor de Autenticación.  

La Consejería de Educación ha aumentado la seguridad de las cuentas educa añadiendo el 

segundo factor de autenticación -2FA-.  

A partir del 15 de febrero de 2024, para autentificarse desde fuera de la red del centro deben, 

además de escribir la contraseña, escribir un código de 6 cifras que se obtiene desde la aplicación 

móvil -Microsoft Authenticator-. También se puede utilizar Google Authenticator.  

Guías de instalación:  

https://educajcyl-

my.sharepoint.com/personal/educacyl_educa_jcyl_es1/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fperson

al%2Feducacyl%5Feduca%5Fjcyl%5Fes1%2FDocuments%2FDoble%20Factor%20de%20Autenti

caci%C3%B3n%20Condicional&ga=1 

 

• Buenas prácticas y netiqueta. 

Información para familias con pautas y consejos para el uso adecuado de las TIC en el entorno 

familiar y escolar. 

https://www.educa.jcyl.es/es/temas/participacion-educativa/guia-buenas-practicas-tic-familias 

https://www.educa.jcyl.es/plandeseguridad/es/materiales/consejos-recomendaciones/netiqueta 
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